KVKK KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI

INTERCOM FOLYO SANAYI VE TICARET AS, yiiriitmekte oldugu faaliyetler nedeniyle
kisisel verilerinizin islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'na
(“KVKK”) uygun olarak gerekli teknik ve hukuki tedbiri almaktadir. Ilgili kisiler,
kisisel verilerinin islenmesi, liglincli kisilere aktarilmasi, kisisel veri toplamanin
hukuki sebepleri ile KVKK’da yer alan haklar1 konularinda detayli bilgiye isbu
aydinlatma metninden ulasabilirler.

A. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz asagidaki durum ve kosullarda veri sorumlusu olarak INTERCOM
FOLYO SANAYI VE TICARET AS ya da atayacagi gercek/tiizel kisiler tarafindan
islenmektedir:

1.

llgili mevzuat geregi faaliyet alanimiza iliskin yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek, faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak gerceklestirmek amaciyla,

. Hizmetlerimizin =~ ve  faaliyetlerimizin iyilestirilmesi,  gelistirilmesi,

gesitlendirilmesi, alternatiflerin iiretilmesi ve ticari iligki igerisinde oldugumuz
kisilere sunulabilmesi amaciyla,

. Cesitli raporlarin, arastirmalarin ve sunumlarin hazirlanmasi, acil durum

yonetim siireglerinin planlanmasi, finans ve muhasebe islerinin takibi amaciyla,
Is stratejilerimizin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla,

Sirketimizin taraf oldugu sozlesmelerin eksiksiz ifas1 ve karsi tarafin
sOzlesmeleri eksiksiz ifa ettiklerinin kontrolii amaciyla,

Sirketimiz ile iliski icerisinde olan gergek/tiizel kisilerin hukuki giivenliginin
saglanmasi amaciyla,

Pazarlama, analiz ve memnuniyet ¢alismalarinin yiriitiilmesi amaciyla,
Stireglerin iyilestirilmesine yonelik oOnerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi
amaciyla,

. Sirketimize ait bina ve ¢alisma alanlarmin giivenliginin, kamera kaydi ve sair

giuvenlik onlemleri ile saglanabilmesi ve giris-gikislarin kontrol edilebilmesi
amaciyla,

10.Ses ve arama kayitlari ¢agri merkezlerimizle ya da sirket telefonlarimizla

iletisim saglanmasi halinde, iletisimin tespiti ve igerigin belirlenebilmesi
amaciyla,

11.Gerekli kalite ve standart denetimlerimizin yapilabilmesi ya da kanun ve

yonetmelikler ile belirlenmis sair yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla,

12.Finansal siireglerin takibi ve dogru bir sekilde sonlandirilmas: amaciyla,



13.Katildigimiz veya diizenledigimiz etkinligin tanitimi, duyurulmas: ve tiglincii
kisilerin bilgilendirilmesi amaciyla,

14.Calisan adaylarimizin ise alim siireglerinin degerlendirilmesi ve Insan
Kaynaklari politikalarimizin stirdiiriilmesi amaciyla,

15.Mevzuattan kaynakl yiikiimliiliiklerimiz kapsaminda is saghg: ve giivenligi
icin gerekli oOnlemlerin alinmasi, egitim siireglerinin planlanmasi ve
yuritiilmesi, saglik ile ilgili hususlarda erken miidahalenin yapilabilmesi
amaciyla,

16.Calisanlarimizin  moral ve motivasyonunun, performans diizeyinin,
memnuniyetlerinin, birbirleriyle ve Sirketimiz ile olan etkilesimlerinin
artirilmasi ve Sirketimize olan baghliklarinin saglanmasi amaciyla,

17.Sponsorluk, sosyal sorumluluk ve reklam projelerinin ytiriitiilmesi amaciyla,

18.Kamu kurum ve kuruluglarinin taleplerinin yerine getirilmesi amaciyla,

19.Misafirlerimizin internete erisiminin saglanmasi amaciyla,

20.Insan kaynaklar1 politikalarimizin hazirlanmasi ve yerine getirilmesi amaciyla,

21.Hukuki siireglerin takibi ve sonuca ulastirilmas: amaciyla,

22.Servis hizmetlerinin ve gesitli lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
amaciyla,

23.Internet  sitemizin ziyaret edilmesi durumunda istatiksel verilerin
olusturulmasi, ziyaret¢i bilgilerinin kaydedilmesi ve talep halinde geri
dontislerin saglanmasi amaciyla,

24 Mevzuatta veya kabul ettigimiz politikalarda meydana gelen degisikliklerin
bildirilmesi veya veri sahibini ilgilendiren bildirimlerin yapilmasi amaciyla.

B. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Islenen kisisel verileriniz kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer alan veri
isleme amaglar1 dahilinde ve KVKK'nin belirledigi kosullar ¢ercevesinde:

1. Yetkili ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve yasal
diizenlemeler cercevesinde hukuken yetkili ve ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina,

2. Sozlesmesel haklarin kullanmilmas: ve yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi,
faaliyet gosterdigimiz sektore Ozgii islemlerimizin yiritiilmesi amaciyla
bankalara, tedarik¢ilerimize, is ortaklarimiza,

3. Sozlesmesel ve hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla
bagimsiz denetim sirketlerine, hukuk damismanlarina, tibbi danismanlara,
bankalara, araci kuruluslara, denetleyici ve diizenleyici makamlara, ilgili kamu
kuruluslari, meslek kuruluslarina,

4. Gerekli kalite, gizlilik ve standartlarin olusturulmasi amactyla hizmet aldigimiz
tedarikcilerimize, denetim firmalarina, sertifikasyon kuruluslarina ve bilgi
glivenligi firmalarina,



10.

1.

12.

13.

14.

15.

. Faaliyetlerimize iliskin stratejilerin hazirlanmasi ve uygulanmasi amaciyla is

ortaklarimiza, tedarikgilerimize,

.Is saghg1 ve giivenligi mevzuati ve acil tibbi miidahaleler cergevesinde

yuktimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla saghk kuruluslarina,
hastanelere, kanunen yetkili {glincii kisiler ve ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina,

. Sirketimizin faaliyet konularii gerceklestirebilmek amaciyla is birligi icinde

oldugumuz gercek ve tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarina,

. Reklam, tanitim ve promosyon siireglerinin gerceklestirilmesi amaciyla is

ortaklarimiza ve tedarikg¢ilerimize,

. Tamir, bakim, onarim ve servis hizmetleri yiiriiten ¢oziim ortag: sirketlere,

tedarikgilerimize ve bu alanda faaliyet gosteren firmalara,

Talep konusu ile siurli bir sekilde, gecerli hukuki sebebe dayanarak referans
talep eden ticlincti kisi ve kurumlara,

Sirket biinyesinde kullandigimiz isletim sistemleri, bilgisayar programlari,
yazilimlar, bulut hizmeti ve bunlarin bakim ve onariminin yapilmasi nedeniyle
yurt i¢i ve yurt disinda kurulu yazilim firmalarina ve bu alanda faaliyet
gosteren tedarikgilerimize,

Yurt dis1 ve yurt igi seyahat ve konaklama stireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla
bu alanda hizmet veren ftgciincii kisilere, turizm firmalarina, otellere,
organizasyon sirketlerine, konsolosluklara, vize basvuru merkezlerine ve
hukuken yetkili kisilere,

Sirketimize yoOnelik memnuniyet c¢ercevesinde arastirma ve anket
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla tedarikgilerimize, arastirma ve anket
firmalarina,

Sirketin bilinirligini ve marka degerini artirmak, internet altyapisini gelistirmek
ve giincelligi korumak amaciyla yurt ici ve/veya yurt dis1 6zel ve kamu tiizel
kisiliklerine,

Giivenlik, teknoloji ve bulut hizmetleri kapsaminda dijital verilerin yurt ici ve
yurt disinda kurulu ve bu alanda hizmetleri veren kurum/kuruluslara,

aktarim yapabilmekteyiz.

Sirketimizce s6z konusu aktarim islemleri KVKK'nin diizenledigi hiikiimlere uygun
olarak gergeklestirilmekte ve Sirketimizin ve/veya yukarida sayilan firmalarm
kullanabilecegi bilisim teknolojileri sebebiyle yurt disindaki sunuculara veya bulut
bilisim kullanilan hallerde bulut ortamina aktarilabilmektedir.

C. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

INTERCOM FOLYO SANAYI VE TICARET AS biinyesinde bulunan kisisel veriler;
KVKK’da 6ngoriilen veri isleme sartlar1 gozetilerek asagida bulunan yontemler basta
olmak iizere; sozlesme, Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen resmi yazi, referans, is
ve ¢ozlim ortaklarimiz, birebir gerceklestirilen goriismeler, cerezler ve log kayitlars,



sosyal medya ve mobil uygulamalar, ¢cagri merkezi basvurulari, anket calismalari,
elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda yapilan basvurular ve goriismeler,
calisma alanlarimiz igerisinde ve cevresinde CCTV ile ses ve goriintii kaydi alan
cihazlar ile ve bunlarla simirli olmamak tizere her tiirlii sozlii, yazili veya elektronik
ortamlar aracilig1 ile toplanmaktadir.

Bu bilgiler, siireglerimizin yasalar cergevesinde sunulabilmesi ve bu kapsamda
Sirketimizin hizmetlerini yiirtitebilmesi, ticari hayatin siirdiirebilmesi ve yasalardan
dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaglariyla
edinilir.

D. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Edilmesi

Sirketimiz, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesi amacit dogrultusunda, isleme
amaciyla orantili bir sekilde saklamaktadir. Kisisel veriler, islenme amacinin ve/veya
sebebinin ortadan kalkmig olmasi durumunda ilgili mevzuatin gerektirdigi stire
sonuna kadar saklanmaktadir. Kisisel verilerin igslenme amaci ve sebebi ortadan
kalktiginda yasalardan kaynaklanan ytikiimliiliiklerimizin temini i¢in gerekli zaman
asimu siireleri tamamlandiginda kisisel veriler imha edilecektir.

E. lgili Kisinin Haklar1
Her ilgili kisi, KVKK’nin 11. maddesi uyarica asagidaki haklara sahiptirler:

1. Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

3. Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

4. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig ti¢tincti kisilere bildirilmesini isteme,

6. KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincti kisilere bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

llgili kisi bu haklarina iliskin taleplerini Sirketimizin asagida yazili adresine noter
aracihigiyla gonderecegi ihtarname ile veya kimlik ibraz etmek suretiyle sahsen



bagvuru yontemiyle yazili olarak bildirebilir. Tigili kisinin talepleri en kisa siirede ve
nihayetinde en gec otuz (30) giin igerisinde ticretsiz olarak degerlendirilip karara
baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki ticret esas alinacaktir.

F. Veri Sorumlusunun Kimligi

Mersis No : 0478006605800015

Internet Adresi : http://www.intercom-kurz.com

Telefon Numarasi : 0212-422-0404

E-Posta Adresi : info@intercom-kurz.com
KEP Adresi : intercomfolyo@hs01.kep.tr
Adres : Yakuplu mahallesi Dereboyu cadde no: 41/1 Beylikdiizii
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